
1) Das Treuekartenprogramm
Die Treuekarte ermöglicht dem Kunden, der ihr Verantwortliche ist, die Teilnahme am entsprechenden 
Treueprogramm und an den damit verbundenen Initiativen, die von den Genossenschaftsmitgliedern von 
Conad - Consorzio Nazionale Dettaglianti Società Cooperativa organisiert werden, sowohl an den autorisierten 
Verkaufsstellen, die durch Schilder gekennzeichnet sind, die im Besitz von Conad sind oder von Conad zur 
Verfügung gestellt werden, als auch bei ausgewählten externen Partnern von Conad und den Genossenschaften 
(deren Liste jederzeit unter folgendem Link eingesehen werden kann: www.conad.it/servizio-clienti/partner-
conad) eingesehen werden kann, sowie auf den digitalen Kanälen (Webseiten und Apps) unter den Marken 
der Conad oder der Partner. Diese Initiativen, die den Kunden von Zeit zu Zeit auf jede erdenkliche Art und 
Weise mitgeteilt werden, ermöglichen den Zugang zu Vorteilen und Leistungen, die speziell den Inhabern der 
Kundenkarte vorbehalten sind (z. B. Rabattcoupons, Punktesammlungen oder spezielle Wettbewerbe).
Um an den reservierten Initiativen teilzunehmen, muss der Kunde die Kundenkarte an der Verkaufsstelle bis 
zum Beginn der Eingabe des Kassenbons oder vor dem Abschluss des Kaufs oder der Inanspruchnahme der 
Dienstleistung bei autorisierten Drittanbietern vorlegen oder den entsprechenden Code in sein persönliches Konto 
auf den digitalen Kanälen der Marke Conad, einschließlich E-Commerce, eingeben oder ihn auf den Kanälen 
der autorisierten Drittanbieter eingeben, in jedem Fall vor dem Abschluss des Kaufs oder der Inanspruchnahme 
der Dienstleistung. Im Falle der Online-Nutzung muss die Kundenkarte zusammen mit den persönlichen Daten 
des Kunden registriert werden. Etwaige Rabatte, Punkte oder sonstige vorbehaltene Vergünstigungen werden 
automatisch berechnet oder in jedem Fall von den Genossenschaften im Voraus festgelegt. Bei Nichtvorlage der 
Treuekarte oder des entsprechenden Codes in den vorgesehenen Fällen können keine Punkte gutgeschrieben und 
keine Rabatte berechnet werden, auch nicht zu einem späteren Zeitpunkt.
2) Ausstellung der Treuekarte
Die Treuekarte ist Eigentum der Genossenschaft, die sie ausgestellt hat: DAO Soc. Coop., mit Sitz in 38015 Lavis 
(TN) Via G. Di Vittorio 43/3, St.Nr. 00121980221. Die Karte ist ab dem Zeitpunkt ihrer Aktivierung gültig und 
ist kostenlos und persönlich, obwohl sie auch von den mit dem Kunden zusammenlebenden Familienmitgliedern 
benutzt werden kann, wie im folgenden Abs. 3) angegeben.
Der Kunde kann nur Inhaber einer einzigen Treuekarte sein.
Die Treuekarte kann nur von volljährigen Kunden für den Verbrauch und für Zwecke, die nicht mit der Ausübung 
einer geschäftlichen Tätigkeit zusammenhängen, beantragt werden.
Die Treuekarte kann in jeder autorisierten Conad-Verkaufsstelle oder auf jedem digitalen Kanal der Marke Conad 
durch Ausfüllen des entsprechenden Antragsformulars beantragt werden. Ist die physisch gelieferte Treuekarte 
defekt oder unbrauchbar, hat der Kunde das Recht, kostenlos eine neue Karte zu erhalten, indem er sich an eine 
der Verkaufsstellen der ausstellenden Genossenschaft wendet.
3) Verwendung der Treuekarte
Die Treuekarte darf nicht an Dritte weitergegeben werden; ihre Verwendung ist dem kartenbesitzenden Kunden 
und/oder seinen zu Hause lebenden erwachsenen Familienangehörigen vorbehalten. Der Kunde ist verpflichtet, 
sie sorgfältig aufzubewahren und nur für die vorgeschriebenen Zwecke zu verwenden.
Die ausgebende Genossenschaft haftet jedoch nicht für Schäden, die durch Fälschung, Verlust, Unterschlagung 
oder betrügerische Verwendung der Treuekarte entstehen.
Bei Verlust, Unterschlagung oder Diebstahl der Kundenkarte hat der Kunde die ausgebende Genossenschaft oder 
eine autorisierte Verkaufsstelle des Conad-Netzes schriftlich zu benachrichtigen; andernfalls haftet der Kunde für 
den Missbrauch durch Dritte. Im Anschluss an diese Mitteilung aktiviert die ausstellende Genossenschaft eine 
neue Treuekarte, auf welche die gesammelten Punkte übertragen werden. 
4) Rücktritt
Der Kunde kann jederzeit durch Rückgabe der Treuekarte, durch Aushändigung eines in seinem Besitz 
befindlichen Exemplars an eine autorisierte Verkaufsstelle des Conad-Netzes oder durch Zusendung an die 
ausstellende Genossenschaft zurücktreten.  
5) Möglichkeit, die Treuekarte zu sperren und/oder zu widerrufen
Unbeschadet der Bestimmungen des folgenden Absatzes kann die ausstellende Genossenschaft jederzeit die 
Ordnungsmäßigkeit der Verwendung der Treuekarte überprüfen und diese ohne Vorankündigung sperren und/
oder endgültig widerrufen, wobei der Kunde mindestens dreißig Tage vorher unter Angabe der Gründe für den 
Widerruf benachrichtigt werden muss, es sei denn, es liegen berechtigte Gründe vor. Im Falle des Widerrufs sind 
die Punkte nicht mehr nutzbar.
Ein triftiger Grund für den Widerruf ist der begründete Verdacht einer unrechtmäßigen oder jedenfalls 
unregelmäßigen und/oder unbefugten Verwendung der Treuekarte, auch im Einklang mit der vorliegenden 
Verordnung.
Bei Nichtverwendung der Treuekarte über einen Zeitraum von mehr als 12 aufeinanderfolgenden Monaten ab 
ihrer Ausstellung oder ihrer letzten Verwendung in den zugelassenen Verkaufsstellen oder auf der E-Commerce-
Website der Marke Conad behält sich die ausstellende Genossenschaft das Recht vor, die Treuekarte ohne 
Vorankündigung oder Mitteilung zu widerrufen.
Die Aktivierung mehrerer Treuekarten durch ein und denselben Kunden bestimmt nur die Gültigkeit der zuletzt 
aktivierten Treuekarte in der zeitlichen Reihenfolge und den Widerruf der anderen Karten.
6) Einseitige Änderung der vorliegenden Bedingungen 
Bei Vorliegen eines berechtigten Grundes kann die ausstellende Genossenschaft das vorliegende Verordnung 
durch eine entsprechende Mitteilung ändern. 
7) Beteiligte ausstellende Genossenschaften
Die aktualisierte Liste der Conad-Mitgliedsgenossenschaften, welche die Treuekarte ausstellen können, finden 
Sie unter www.conad.it.

Gemäß und im Sinne der Artikel 1341 und 1342 des italienischen Zivilgesetzbuches, zur besonderen 
Genehmigung der folgenden Klauseln, die in der Verordnung des Treuekartendienstes enthalten sind:
• Verwendung der Treuekarte  
• Möglichkeit, die Treuekarte zu sperren und/oder zu widerrufen
• Einseitige Änderung der vorliegenden Bedingungen 

Richtlinie über die Verarbeitung personenbezogener Daten
Sehr geehrter Kunde,
DAO Soc. Coop. als für die Verarbeitung Verantwortlichen (“Verantwortlicher”) ist um den Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten besorgt und möchte Ihnen daher einige nützliche Informationen zu den Methoden und 
Zwecken der Datenverarbeitung sowie zu den Maßnahmen geben, die ergriffen wurden, um Ihre Vertraulichkeit 
und das in den geltenden Rechtsvorschriften geforderte Sicherheitsniveau zu gewährleisten, insbesondere in 
Bezug auf die Verordnung (EU) 2016/679 (“DSGVO”).
1) Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten
Für die Abwicklung des Treueprogramms und die Ausstellung und Nutzung der Treuekarte (Carta Insieme 
oder Carta Insieme Più Conad Card) muss der Karteninhaber die Daten verarbeiten, die Sie bei der Teilnahme 
am Programm mittels eines Papierformulars oder online auf den Webseiten oder der App der Marke Conad 
angegeben haben.
Außerdem müssen wir Daten über die von Ihnen getätigten Einkäufe (wie z.B. den Gesamtbetrag Ihrer Einkäufe) 
oder über die Dienstleistungen, die Sie mit Ihrer Karte in Anspruch genommen haben, erheben und verarbeiten 
- und zwar sowohl bei den Conad-fähigen Verkaufsstellen als auch bei ausgewählten externen Partnern des 
Verantwortlichen (die Liste dieser Partner kann jederzeit unter folgendem Link eingesehen werden:  www.conad.
it/servizio-clienti/partner-conad), als auch auf digitalen Kanälen (Webseiten und Apps), die unter der Marke 
Conad oder unter der Marke der Partner betrieben werden - ohne die wir nicht in der Lage wären, Ihnen die 
Vorteile anzubieten und Sie in die mit dem Treueprogramm verbundenen Initiativen einzubeziehen.
Zusätzlich zu diesen Daten, die Sie uns direkt zur Verfügung stellen oder die sich aus der Nutzung der 
Kundenkarte ergeben, kann die Genossenschaft - ausschließlich mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung - auch 
Profilerstellung-Daten generieren und verarbeiten, d. h. Informationen über Ihre Kaufgewohnheiten, Ihren 
Geschmack und Ihre Neigungen, die auf automatisierte Weise durch Beobachtung Ihrer Kaufgewohnheiten 
gewonnen werden, mit der Folge, dass Sie in bestimmte Gruppen (so gen. „Cluster”) eingeteilt werden, dank 
derer der Verantwortliche Ihnen Dienstleistungen und Produkte anbieten kann, die immer mehr Ihren Vorlieben 
und Bedürfnissen entsprechen, und diese auch im Laufe der Zeit anpassen kann.
2) Zu welchen Zwecken wir Ihre Daten verarbeiten
Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zu den im Folgenden beschriebenen Zwecken.
A) Treue
Der Verantwortliche verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zu Zwecken, die mit der Verwendung und 
Verwaltung der Treuekarte sowie mit der Erbringung von Dienstleistungen und der Gewährung von Vorteilen 
im Zusammenhang mit der Karte zusammenhängen. Ihre personenbezogenen Daten werden auch an die 
anderen Genossenschaften übermittelt, die Ihre Daten neben dem Verantwortlichen ausschließlich zu dem 
Zweck verarbeiten, dass Sie die mit dem Treueprogramm verbundenen Vorteile und Vergünstigungen bei jeder 
Genossenschaft in Anspruch nehmen können.
Wenn Sie Ihre Treuekarte bei Einkäufen bei den externen Partnern unseres Treueprogramms vorlegen, werden 
wir die daraus resultierenden Daten ebenfalls verarbeiten, und zwar immer und ausschließlich, um Ihnen die 
Vorteile und Vergünstigungen zu gewähren, die Ihnen als Inhaber der Treuekarte vorbehalten sind, sowie um 
Ihnen Servicemitteilungen im Zusammenhang mit dem Programm selbst zuzusenden.
Die oben beschriebenen Verarbeitungen sind für die Durchführung des Treueprogramms, an dem Sie freiwillig 
teilgenommen haben, erforderlich und bedürfen daher nicht Ihrer Einwilligung (Art. 6.1, b) der DSGVO).
Die Nichtbereitstellung dieser personenbezogenen Daten, die für die Nutzung der Treuekarte unerlässlich sind, 
führt dazu, dass Sie nicht am Programm selbst teilnehmen können.
B) Marketing für eigene Produkte und Dienstleistungen
Vorbehaltlich Ihrer ausdrücklichen und freiwilligen Zustimmung (Art. 6.1, a) der DSGVO) verarbeitet der 
Verantwortliche Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich derjenigen, die sich auf die von Ihnen getätigten 
Einkäufe oder die von Ihnen in Anspruch genommenen Dienstleistungen beziehen, indem er Ihre Kundenkarte 
zuordnet, auch zum Zweck der Zusendung von Informations- und Werbematerial und zur Durchführung 
von Marktforschung oder kommerziellen Mitteilungen über seine Produkte und Dienstleistungen. In diesem 
Zusammenhang möchten wir Sie darüber informieren, dass der Verantwortliche Ihnen kommerzielle und 
verkaufsfördernde Mitteilungen über automatisierte Kontaktmethoden (E-Mail, SMS, App usw.) und auch über 
herkömmliche Methoden (Papierpost und Telefonanrufe) zusenden wird. 
C) Marketing für Produkte und Dienstleistungen von Dritten
Vorbehaltlich Ihrer ausdrücklichen und freiwilligen Zustimmung (Art. 6.1, a) der DSGVO) verarbeiten wir Ihre 
personenbezogenen Daten, einschließlich derjenigen, die sich auf die Einkäufe beziehen, die Sie getätigt haben, 
oder auf die Dienstleistungen, die Sie durch die Verknüpfung mit Ihrer Kundenkarte in Anspruch genommen 
haben, um Ihnen Informations- und Werbematerial zuzusenden und um Marktforschungen oder kommerzielle 
Mitteilungen über Produkte und Dienstleistungen Dritter durchzuführen, insbesondere in Bezug auf die Partner, die 
an unserem Kundenbindungsprogramm beteiligt sind, und zwar sowohl über automatisierte (E-Mail, SMS, App, 
automatisierte Telefonanrufe usw.) als auch über herkömmliche (Papierpost und Telefonanrufe) Kontaktmethoden. 
D) Profilerstellung
Vorbehaltlich Ihrer ausdrücklichen und fakultativen Einwilligung (Art. 6.1 a) DSGVO) verarbeitet der Verantwortliche 
Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Profilerstellung, d. h. um mit Hilfe von Algorithmen und anderen 
automatisierten Systemen Ihren Geschmack, Ihre Gewohnheiten und Ihr Konsumverhalten zu analysieren oder 
vorherzusagen, um Ihnen Produkte und Dienstleistungen anbieten zu können, die stärker auf Ihre tatsächlichen 
Interessen zugeschnitten sind, und um personalisierte Werbeaktionen und kommerzielle Mitteilungen durchführen 
zu können.
Die gleiche Verarbeitung kann unter der Bedingung, dass Sie dem Verantwortlichen eine weitere und gesonderte 
Einwilligung erteilen, unter den in Abs. 3 genannten Bedingungen auch von anderen Genossenschaften 
durchgeführt werden, sofern der Verantwortliche dies mitteilt. 
Es versteht sich, dass die Verarbeitung Ihrer Daten zu Marketing- und Profilerstellung-Zwecken fakultativ ist. Wenn 
Sie also nicht beabsichtigen, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Profilerstellung- und/oder 
Marketingzwecken durch den Verantwortlichen zuzustimmen, hindert Sie dies in keiner Weise daran, die mit 

Ihrer Kundenkarte verbundenen Dienstleistungen und die damit verbundenen Vorteile und Leistungen in Anspruch 
zu nehmen.
Sie können Ihre Einwilligung auch jederzeit widerrufen, indem Sie sich auf die unten angegebene Weise an den 
Verantwortlichen wenden, ohne dass dies die Rechtmäßigkeit der bis dahin von dem Verantwortlichen durchgeführten 
Verarbeitung in irgendeiner Weise beeinträchtigt.
E) Andere Zwecke 
Zusätzlich zu den oben beschriebenen Zwecken kann der Verantwortliche Ihre Daten auch verarbeiten:
- aufgrund ihres eigenen berechtigten Interesses an der Durchführung von statistischen und aggregierten Analysen 
anonymer Art (Art. 6.1, f) der DSGVO);
- zur Erfüllung und Durchsetzung gesetzlicher Vorschriften oder von Anordnungen, Entscheidungen und Maßnahmen 
der zuständigen Behörden (Art. 6.1, c) der DSGVO), einschließlich der italienischen Datenschutzbehörde (der 
“Garant”);
- zur Übermittlung Ihrer Daten an zuständige Behörden und Einrichtungen aufgrund verbindlicher Anfragen derselben 
oder gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6.1, c) der DSGVO);
- aufgrund Ihres berechtigten Interesses, ein Recht vor Gericht zu begründen, auszuüben oder zu verteidigen (Art. 
6.1, f) der DSGVO).
3) Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an die zum Conad-System gehörenden Genossenschaften
Ihre zu Treuezwecken erhobenen personenbezogenen Daten werden vom Verantwortlichen an die anderen 
Genossenschaften übermittelt, die als autonome für die Datenverarbeitung Verantwortliche handeln, und zwar 
ausschließlich zu dem Zweck, dass Sie die Vorteile und den Nutzen des Treueprogramms auch in deren Verkaufsstellen 
in Anspruch nehmen können. Wie bereits erwähnt, ist für die betreffende Verarbeitung Ihre ausdrückliche Zustimmung 
nicht erforderlich.
Ihre Zustimmung ist hingegen erforderlich, damit der Verantwortliche Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere 
diejenigen, die sich auf die von Ihnen getätigten Einkäufe und die von Ihnen in Verbindung mit Ihrer Kundenkarte in 
Anspruch genommenen Dienstleistungen beziehen, an die anderen Genossenschaften weitergeben kann, die diese 
ihrerseits für die Profilerstellung über Ihre Verbrauchsgewohnheiten und Entscheidungen sowohl mit Hilfe von EDV-
gestützten als auch manuellen Verfahren über Conad als den vom Verantwortlichen und von jeder Genossenschaft 
gemäß Artikel 28 der Datenschutz-Grundverordnung speziell beauftragten Datenverarbeiter verarbeiten 
können. Es versteht sich von selbst, dass, wenn Sie nicht beabsichtigen, Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck zu geben, dies Sie nicht daran hindert, die Dienste Ihrer Treuekarte und 
die damit verbundenen Vorteile und Leistungen in Anspruch zu nehmen. 
Falls Sie diese fakultative Zustimmung erteilen, können Sie Ihre gesetzlichen Rechte gegenüber jeder der 
Genossenschaften ausüben.
4) Wer wird Ihre Daten verarbeiten 
Die Verarbeitungen werden durchgeführt von:
- Angestellte und Mitarbeiter des Verantwortlichen in ihrer Eigenschaft als beauftragte Personen, die besonders 
angewiesen sind;
- die Verkaufsstellen des Eigentümers und der anderen Genossenschaften in ihrer Eigenschaft als Datenverantwortliche 
sowie deren Angestellte und Mitarbeiter in ihrer Eigenschaft als ordnungsgemäß bevollmächtigte und beauftragte 
Personen; 
- Conad - Consorzio Nazionale Dettaglianti Società Cooperativa, mit Sitz in Bologna, Via Michelino, Nr. 59, 
Steuernummer und Firmenregister Nr. 00865960157, in seiner Eigenschaft als vom Inhaber gemäß Gesetz 
ausdrücklich beauftragter Datenverarbeiter;
- die Verantwortlichen, die vom Verantwortlichen und den anderen Genossenschaften an der Durchführung 
von Aktivitäten im Zusammenhang mit dem Treueprogramm beteiligt sind, und, falls Sie sich entscheiden, die 
erforderlichen Einwilligungen zu erteilen, auch an Marketing- und Profilerstellungsaktivitäten, in ihrer Eigenschaft als 
Datenverarbeiter oder Unterveranatwortlichen. Sie können von dem Verantwortlichen jederzeit eine aktualisierte Liste 
dieser Lieferanten anfordern;
- die externen Partner, die der Verantwortliche in das Treueprogramm einbezogen hat und bei denen Sie durch die 
Verwendung Ihrer Treuekarte Rabatte und Vorteile erhalten können. Eine aktualisierte Liste dieser Partner finden Sie 
unter dem folgenden Link:  www.conad.it/servizio-clienti/partner-conad.
Die Verarbeitung kann sowohl mit Hilfe computergestützter als auch manueller Verfahren erfolgen, und Ihre 
personenbezogenen Daten werden unter der Aufsicht von Sicherheitsmaßnahmen, die geeignet sind, dem Risiko 
der Zerstörung, des Verlusts, der Veränderung oder der unbefugten Offenlegung derselben entgegenzuwirken, in 
den Datenbanken des Verantwortlichen innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums gespeichert, ohne dass sie 
in Drittländer übermittelt oder dort verarbeitet werden. Sollte sich dieser Umstand in Zukunft ändern, obliegt es dem 
Verantwortlichen, Sie unverzüglich davon in Kenntnis zu setzen und sich zu vergewissern, dass ein geeignetes 
Übermittlungsinstrument im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften vorhanden ist.
5)Wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren
Ihre personenbezogenen Daten werden von dem Verantwortlichen gemäß den nachstehend angegebenen Fristen 
verarbeitet, d. h. nicht länger, als es für die Erreichung der oben genannten Zwecke erforderlich ist:
• die von Ihnen bei der Teilnahme am Treueprogramm angegebenen und im Laufe des Programms erhobenen 

Daten       verarbeitet werden:
 ං bis Sie sich entscheiden, Ihre Treuekarte zu deaktivieren, wobei der Verantwortliche in diesem Fall Ihre 

personenbezogenen Daten für weitere 3 Monate ausschließlich zu Verwaltungszwecken aufbewahren 
kann;

 ං zu Marketingzwecken sowohl für die Produkte und Dienstleistungen des Verantwortlichen als auch für 
die Produkte und Dienstleistungen dritter Partner, die am Treueprogramm beteiligt sind, mit Ausnahme 
derjenigen, die sich auf die Einzelheiten Ihrer Einkäufe beziehen, 24 Monate lang oder bis Sie Ihre 
ausdrückliche Zustimmung widerrufen, je nachdem, was früher eintritt;

 ං zu Profilerstellung-Zwecken, mit Ausnahme derjenigen, die sich auf die Einzelheiten Ihrer Einkäufe beziehen, 
für 24 Monate oder bis zum Widerruf Ihrer ausdrücklichen Zustimmung, je nachdem, was zuerst eintritt;

• Informationen über die Einzelheiten der von Ihnen getätigten Einkäufe und der Dienstleistungen, die Sie 
durch die               Verknüpfung mit Ihrer Treuekarte in Anspruch genommen haben, werden aufbewahrt:

 ං 24 Monate lang, wenn sie zu Treuezwecken verarbeitet werden, d.h. damit Sie die mit Ihrer Karte 
verbundenen Vorteile und Leistungen in Anspruch nehmen können;

 ං 24 Monate lang, wenn sie zu Marketingzwecken verarbeitet werden, sowohl für die Produkte und 
Dienstleistungen des Verantwortlichen als auch für die Produkte und Dienstleistungen dritter Partner, die an 
dem Treueprogramm beteiligt sind;

 ං  24 Monate lang, wenn sie für Profilerstellung-Zwecke verarbeitet werden. 

Auch nach Ablauf der oben genannten Fristen kann der Verantwortliche Ihre Daten für vollständig anonyme, 
aggregierte statistische Zwecke, wie oben angegeben, sowie für Erfordernisse, für welche die weitere Speicherung 
Ihrer personenbezogenen Daten nach geltendem Recht zulässig oder erforderlich ist, weiterverarbeiten.
6) Welche Rechte haben Sie
Sie können jederzeit von Ihren Rechten Gebrauch machen, und zwar:
- Auskunftsrecht: Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen, ob Ihre Daten verarbeitet 
werden oder nicht, und wenn ja, Informationen über alle für die Verarbeitung charakteristischen Elemente erhalten; 
- Recht auf Berichtigung: Sie können von dem Verantwortlichen ohne unnötige Verzögerung die Änderung und 
Aktualisierung der Sie betreffenden unrichtigen Daten verlangen;
- Recht auf Löschung: Sie können von dem Verantwortlichen die unverzügliche Löschung Ihrer Daten verlangen, wenn 
a) diese Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich 
sind; b) Sie beschließen, eine oder mehrere Einwilligungen, auf denen bestimmte Verarbeitungen beruhen, zu 
widerrufen, wenn sich den Verantwortlichen nach den geltenden Vorschriften nicht auf eine andere Rechtsgrundlage 
stützen kann; c) Sie der Verarbeitung Ihrer Daten zu Marketing- und/oder Profilerstellung-Zwecken widersprechen; 
d) Ihre personenbezogenen Daten von dem für Verantwortlichen unrechtmäßig verarbeitet wurden; e) Ihre 
personenbezogenen Daten gelöscht werden müssen, um einer rechtlichen Verpflichtung nachzukommen, der die 
Genossenschaft unterliegt;
- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen die Aussetzung der 
Verarbeitung zu erwirken, wenn: a) Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestreiten, und zwar für den 
Zeitraum, der erforderlich ist, damit die der Verantwortlichen die notwendigen Überprüfungen durchführen kann; 
b) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie sich gegen die Löschung Ihrer Daten entscheiden und stattdessen eine 
Einschränkung ihrer Verwendung verlangen; c) der Verantwortliche die Daten zwar nicht mehr für die oben genannten 
Zwecke benötigt, die Daten aber für Sie erforderlich sind, um ein Ihnen zustehendes Recht gerichtlich feststellen, 
ausüben und/oder verteidigen zu können.
- Recht auf Übertragbarkeit: die personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantworlichen zur Verfügung gestellt 
haben, in einem strukturierten, allgemein gebräuchlichen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, einschließlich 
ihrer direkten Übermittlung durch den Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen, sofern dies technisch 
machbar ist;
- Widerspruchsrecht: Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten für statistische oder aggregierte Analysezwecke 
aus Gründen, die mit Ihrer besonderen Situation zusammenhängen und die von dem Verantwortlichen auf der 
Grundlage seiner eigenen berechtigten Interessen durchgeführt werden;
- Recht auf Widerruf der Einwilligung: Sie können eine oder mehrere Einwilligungen, die Sie zuvor erteilt haben, 
widerrufen, wobei die bis zu diesem Zeitpunkt von dem Verantwortlichen vorgenommene Verarbeitung in vollem 
Umfang rechtmäßig bleibt;
- Recht auf Beschwerde beim Garanten: Unbeschadet anderer administrativer oder gerichtlicher Rechtsbehelfe 
können Sie bei den zuständigen Aufsichtsbehörden - in Italien beim Garanten - Beschwerde einlegen, wenn Sie der 
Meinung sind, dass die vom Verantwortlichen der Datenverarbeitung durchgeführten Vorgänge gegen geltendes 
Recht verstoßen.
Zur Ausübung Ihrer Rechte und zur Anforderung von Informationen über die in dieser Richtlinie beschriebene 
Verarbeitung Ihrer Daten können Sie sich jederzeit an den Verantwortlichen wenden, indem Sie an dpo@dao.it 
schreiben.
Der Verantwortliche der Datenverarbeitung ist die DAO Società Cooperativa mit Sitz in Lavis (TN) 38015 Via G. Di 
Vittorio 43/3, Steuernummer und MwSt.-Nummer 00121980221.
Der Datenschutzbeauftragte (Data Protection Officer) des Verantwortlichen ist unter der folgenden Adresse zu 
erreichen: dpo@dao.it.

Erklärung der Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Der/die Unterzeichnende hat die Verordnung des Treueprogramms und die entsprechende Datenschutzrichtlinie 
gelesen, stimmt deren Inhalt zu und gibt seine/ihre Zustimmung wie unten angegeben für jede Aktivität zur 
Verarbeitung personenbezogener Daten:
MARKETINGMITTEILUNGEN ÜBER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN DES VERANTWORTLICHEN 
Wir würden wirklich gerne mit Ihnen in Kontakt bleiben! 
Wenn Sie der Verantwortlichen Ihre Einwilligung erteilen, können Sie per E-Mail, Textnachrichten und Push-
Benachrichtigungen Werbematerial zu den Produkten und Dienstleistungen der Verantwortlichen erhalten und an 
Umfragen und Marktforschung teilnehmen. 

MARKETINGMITTEILUNGEN ÜBER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN UNSERER PARTNER 
Wir möchten Sie gerne über die Produkte und Dienstleistungen unserer Partner des Treueprogramms auf dem 
Laufenden halten 
Wenn Sie dem Verantwortlichen Ihre Zustimmung erteilen, können Sie über automatisierte oder nicht automatisierte 
Telefonanrufe, E-Mails, SMS und Push-Benachrichtigungen Mitteilungen und Material werblicher und kommerzieller Art 
erhalten und an Umfragen und Marktforschungen zu Produkten und Dienstleistungen der an unserem Treueprogramm 
beteiligten Partner teilnehmen. 
PROFILERSTELLUNG 
Wir möchten Sie besser kennenlernen und Ihnen das Beste bieten, was wir können! 
Wenn Sie dem Verantwortlichen Ihre Zustimmung erteilen, erhalten Sie ein personalisiertes Online-Erlebnis mit 
Werbeaktionen und kommerziellen Mitteilungen, die auf Ihre Vorlieben und Interessen abgestimmt sind. 
ÜBERMITTLUNG AN ANDERE GENOSSENSCHAFTEN ZUM PROFILERSTELLUNG-ZWECK
Erlauben Sie uns, Ihnen Angebote und Werbeaktionen Ihres Lieblingsgeschäfts mitzuteilen! 
Wenn Sie dem Verantwortlichen Ihre Zustimmung erteilen, erhalten Sie personalisierte Angebote von anderen 
Genossenschaften, die dem Conad-System angehören, basierend auf Ihren Konsumgewohnheiten und 
-entscheidungen. 

Treuekarten-Verordnung


